ACORD DE PRESTACIO DE SERVEIS

A Palleja, 17 / abril / 2016

Es la intencié de I’Associacié de Mares i Pares d’Alumnes (en endavant “AMPA”) de I'Institut Taradell
(en endavant “CENTRE”) i amb el vistiplau de la seva direccid, contractar els serveis que prestara
IDDINK SPAIN, S.L.U. (en endavant “IDDINK”) segons es descriu en aquest document i en I’ANNEX que
I'acompanya.

CONSIDERACIONS GENERALS

IDDINK és una empresa de serveis als centres d’ensenyament i associacions de pares i mares que
gestiona I'aprovisionament de continguts educatius, en suport digital i/o paper, material de papereria,
etc. (en endavant “CONTINGUTS"”), aixi com la gestid operativa dels projectes de reutilitzacio de llibres
dels centres d’ensenyament.

L'’AMPA contracta els serveis de IDDINK per dur a terme actuacions relacionades principalment amb
(i) 'adquisicié6 de CONTINGUTS, (ii) la gestid logistica dels llibres nous i reutilitzats i/o (iii) la
implementacioé del sistema de venda de llibres i la operativa del projecte de reutilitzacio de llibres del
CENTRE als seus alumnes, de conformitat amb els segilients:

ACORDS

l. DESCRIPCIO DEL SERVEI
IDDINK proporcionara la totalitat o alguns dels seglients serveis als alumnes i/o les seves
families (en endavant, “els ALUMNES"”) adscrits al Projecte de Reutilitzacié del CENTRE: (i) la
realitzacié de les comandes de CONTINGUTS, (ii) si es vol, gestionar per compte del 'AMPA el
cobrament de quotes i altres costos i despeses per la cessid i Us dels llibres del projecte de
reutilitzacié del CENTRE, (iii) realitzar la venda de llibres nous i altres materials fungibles (iv)
fer el lliurament de les comandes als alumnes i (v) recollir al CENTRE els llibres reutilitzables al
finalitzar el curs escolar.

. QUOTES A COBRAR ALS PARES
Pel calcul de la quota o imports a pagar per les families, s’utilitzaran els seglients percentatges
de reduccié del preu de venda al public (en endavant PVP):

o Llibres reutilitzables (en endavant, “ecoBooks”): Entre el 55% i el 60% segons la taxa de
retorn de llibres en bon estat*
Llibres nous no reutilitzables: 5%
Material escolar i articles: a determinar per Iddink segons descomptes dels proveidors.
Altres materials subministrats pel CENTRE: I'import que es pacti.

(*) El percentatge d’estalvi dels ecoBooks variara segons el percentatge de llibres reutilitzables
(ecoBooks) retornats pels alumnes cada curs fins el dia 11 de setembre (la dada final es mesurara
a 31 d’octubre per tal de poder solucionar possibles incidencies de retorn).



Aquest percentatge sobre 'estalvi dels ecoBooks es calculara segons el valor en euros a PVP
del percentatge de llibres NO retornats a Iddink en bon estat fins el dia 11 de setembre:

Menys del 3% = 60% d’estalvi.
Del 3,1 al 4% = 58% d’estalvi.
Del 4,1 al 5% = 57% d’estalvi.
Del 5,1% al 8% = 56% d’estalvi.
Més del 8% = 55% d’estalvi.
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En cas que els llibres de text reutilitzables no compleixin les condicions per ser retornats, els
pares dels alumnes en aquesta situacié hauran de pagar addicionalment els imports descrits
en el punt “Retorn dels llibres al finalitzar el curs” de I’ANNEX.

IDDINK assumira els riscos d’'impagaments de les quotes per part de les families, amb total
indemnitat del CENTRE i de ’AMPA. En cap cas el CENTRE ni I’AMPA haura de pagar quantitat
alguna a IDDINK derivada d’aquest contracte.

APORTACIO ECONOMICA A LAMPA

IDDINK fara una aportacid anual a I’AMPA consistent en un percentatge dels imports recaptats
a les families per llibres reutilitzables (ecoBooks) lliurats als alumnes cada curs. Aquest
percentatge d’aportacid es calculara segons el percentatge d’alumnes que participin en el
projecte (comprin llibres ecoBooks a Iddink) sobre el total d’alumnes:

A partir del 80% = 10% d’aportacid
Del 75% al 79,9% = 9% d’aportacié
Del 70% al 74,9% = 8% d’aportacio
Del 60% al 69,9% = 7% d’aportacio
Del 55% al 59,9% = 6% d’aportacio
Del 50% al 54,9% = 5% d’aportacio
Del 40% al 49,9% = 3% d’aportacio
Menys del 40% = NO aportacid
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Aquestes aportacions es regiran per les seglients condicions:

1. Les dades per fer el calcul seran les que resultin del sistema informatic d’lddink a 31
d’octubre.
2. El calcul de I'aportacié per ecoBooks es fara de la segiient forma: multiplicar el %

establert en el contracte per I'import sense IVA recaptat per aquest llibres a les
families; aquest import es reduira amb I'import dels ecoBooks:
o No retornats
o Retornats en mal estat
o Canviats de la llista pel CENTRE abans de que hagin passat 4 anys.

3. Per fer el pagament 'AMPA podra emetre una factura amb I'IVA corresponent
indicant el compte corrent on s’ha de fer. La factura haura de tenir la signatura i segell
I’AMPA.



V. DURADA D’AQUEST ACORD
La durada d’aquest acord de prestacié de serveis sera de quatre (4) anys. Entrara en vigor el
dia de la signatura, segons consta a I'encapgalament d’aquest document; podra ser objecte
de prorroga si les Parts signen la seva renovacio en el termini de 3 mesos d’antelacié a la data
de venciment. No obstant, les Parts podran resoldre anticipadament aquest acord:

o Siel nombre d’alumnes que s’acullen al sistema de reutilitzacié implementat pel CENTRE
és inferior al 30% del total d’alumnes del CENTRE o menys de 100 (CENT).

o Si el nombre de llibres reutilitzats que no es retornen o es retornen en mal estat és
superior al 10% del total de llibres reutilitzats subministrats durant el curs.

o Qualsevol de les Parts, en cas d'incompliment per I'altra part del contingut d’aquest acord.

I, en prova de la seva conformitat, les Parts signen aquest acord, per duplicat, en el lloc i la data
establerts a I'encapgalament.
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ANNEX
Projecte de Reutilitzacio de llibres del CENTRE

1. LLISTA DE LLIBRES

El CENTRE es compromet a que els llibres de text reutilitzables apareguin a les llistes de CONTINGUTS
durant al menys 4 anys seguits; excepcionalment, Iddink podra acceptar que puguin canviar abans
dels quatre anys quan:

a) Durant els primers 4 cursos de servei d’lddink a I'Institut, s’Tadmeten canvis sempre i quan portin
al llistat de I'Institut un minim de 4 anys i s’hagin reutilitzat un minim de 2 cursos amb Iddink.

b) El Departament d’Ensenyament obligui a canviar el llibre a un adaptat a una nova llei
d’ensenyament organica. El fet de que I’editor canvii I'edicié NO justifica el canvi. Ha de ser una
resolucié o normativa publicada per la Generalitat.

¢) Si Iddink no tingués suficient estoc per a tots els alumnes del CENTRE d’alguna referéncia
descatalogada i, al no poder garantir el lliurament, s’hagués de canviar per una nova referencia.

El CENTRE finalitzara la creacid i/o I'edicié de la llista de CONTINGUTS per a cada curs escolar la
primera quinzena de maig i, en tot cas, abans del 31 de maig de cada any, preferentment utilitzant
BookList-Maker. Si la creacié es demora per manca de decisié en algunes matéries, el CENTRE es
compromet a lliurar la llista dels CONTINGUTS de les materies a mesura que ho vagi decidint.

2. EXCLUSIVITAT DEL SERVEI

El CENTRE i 'AMPA consideren que, per no confondre a les families, s’abstindran d’establir i/o
promoure altres sistemes de subministrament de llibres o continguts educatius per als alumnes del
cursos on Iddink presti el servei al CENTRE, , sense perjudici de la total llibertat dels alumnes i les seves
families d’adquirir els continguts a on creguin convenient.

3. COMUNICACIONS AMB ELS PARES D’ALUMNES

El CENTRE es compromet a Informar al Consell Escolar i al Claustre de Professors de I'acord signat amb
IDDINK i dels beneficis que comporta.

Igualment, tant el CENTRE com I'’AMPA contribuiran a la difusid del servei que IDDINK ofereix
mitjangant I'establiment de les comunicacions oportunes, ja sigui, a la pagina web del CENTRE i de
I’AMPA, per e-mail, SMS al mobil dels pares o bé mitjancant qualsevol altre tipus de comunicacié que
es consideri adient.

IDDINK posara a disposiciéd del CENTRE i ’'AMPA les plataformes que disposa per a tal fi de forma
totalment gratuita. IDDINK signara un document addicional de privacitat i confidencialitat amb el
CENTRE.

IDDINK s’ofereix a assistir a reunions informatives on s’expliqui als pares dels alumnes com funciona
la gesti6 del projecte de reutilitzacid.



4. RETORN DELS LLIBRES AL FINAL DEL CURS

IDDINK es responsabilitza, d’acord amb el CENTRE, d’organitzar, recuperar i recollir els llibres de text
reutilitzats en finalitzar el curs escolar, entre els mesos de juny i juliol; i també al setembre pels
alumnes que s’hagin d’examinar aquest mes.

Els llibres de text reutilitzables hauran de ser retornats pels alumnes al CENTRE el dia o dies que IDDINK
i el CENTRE hagin acordat, i, en tot cas, abans del dia 15 de juliol de cada any. Per aquest motiu, el
CENTRE proporcionara a Iddink de manera gratuita un espai en el CENTRE per dur a terme la seva
recollida en el dia o dies acordats. En el cas que els alumnes vulguin ampliar el termini de retorn més
enlla del 15 de juliol, hauran de sol-licitar-ho a IDDINK abans d’aquesta data, i lliurar-los a IDDINK no
més tard del dia 10 de setembre mitjancant un sistema de lliurament a decidir per Iddink i que en tot
cas comportara un cost per llibre segons s’estableix en el punt “Costos, pagaments i cobraments”.

IDDINK en cap cas es fara carrec del possible cost del personal del CENTRE i/o AMPA que sigui necessari
per obrir i tancar les instal-lacions.

5. COSTOS, PAGAMENTS | COBRAMENTS

En el cas del cobrament de quotes per articles o serveis de propietat del CENTRE i/o AMPA, IDDINK
transferira al CENTRE i/o AMPA els imports rebuts per aquests conceptes al compte corrent que
indiquin. La data de pagament no sera posterior al 30 de novembre del curs corrent, tot i que 'AMPA
i/o el CENTRE podran demanar liquidacions parcials a partir a partir de I'1 d’octubre.

El CENTRE i 'AMPA procuraran, dins les seves possibilitats, a col-laborar amb IDDINK per portar a bon
terme el cobrament de les quantitats impagades per les families. IDDINK es reserva el dret de canviar
cada any aquets costos, si bé I'increment no podra ser superior al increment de I'lPC de I’any anterior.
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